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Convocatoria de la Asamblea General Ordinaria
y Extraordinaria de Mutualistas, convocada para
el dia 11 de marzo de 2021

Punto Quinto del Orden del Dia de la Convocatoria

> Propuesta de aprobacion de:

Punto 5 Memoria del Defensor del Cliente.

Madrid, 10 de febrero de 2021

Fdo: Francisco Hernando Diaz-Ambrona
Secretario del Consejo de Administracion
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MEMORIA INFORME ANUAL DEL DEFENSOR DEL CLIENTE 2020:

Sr. Presidente, Vicepresidente, Vocales de la Mesa, mutualistas, sefioras y sefiores, amigos todos:

1. Un afio mas, cumpliendo con la obligacion que tiene el Defensor del cliente, comparezco ante
esta Asamblea para someter a su consideracion y aprobacion la Memoria anual. Lo hago honrado
por la confianza que en mi han depositado y, agradecido de antemano, por su benevolente

atencion.

Sin embargo, no quisiera pasar por alto, en esta ocasion, los efectos causados por la pandemia
que estamos sufriendo desde el mes de febrero del afio pasado. En tal sentido quiero expresar
mi mas sincera condolencia a todos aquellos que entre la gran familia de Mutua Pelayo han
perdido a sus seres queridos, sean empleados, mutualistas o clientes y colaboradores, pues es
en estos momentos en los que los sentimientos de solidaridad connaturales en nosotros deben
acrecentarse. Igualmente, mis mejores deseos para todos aquellos que estén

padeciendo la enfermedad, para que puedan superarla lo antes posible.

II. Nuevamente, y en este caso con mayor motivo, he de poner de manifiesto mi agradecimiento
mas sincero al Servicio de Atencion al Cliente de Mutua Pelayo y a la Secretaria del Consejo de
quien depende, asi como a los profesionales del Derecho que lo componen. Sin ellos le hubiera
resultado practicamente imposible al Defensor desarrollar su trabajo con la celeridad y eficacia

que la funcion precisa, tal y como he venido diciendo en afios anteriores.

La elaboracion de los dosieres y la minuciosidad en la recogida de los datos, asi como la solicitud
de los informes que se precisan, me permiten comparecer hoy ante ustedes para ofrecerles esta

memoria con las estadisticas que, como de costumbre, se adjuntan.

III. En este aifo de 2020 ha habido un descenso significativo respecto del afio pasado con 138 casos
menos, lo que supone una caida del 15'40%, regresando a los porcentajes de los anos anteriores,
puesto que, como ya advertimos a los responsables de Mutua Pelayo, el afo 2019 se produjo un
incremento inesperado del 24'62%. También la entrada de expedientes en la Oficina del Defensor
ha sido mas escalonada a lo largo de todos los meses y no se ha notado, entre marzo y junio,
una diferencia en la entrada de reclamaciones, excepcion hecha de lo que mas adelante, al

analizar los diferentes cuadros, me permitiré destacar.
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Como viene siendo obligado, conforme a lo que establece la normativa destinada a preservar la
intimidad de los ciudadanos, la informacién de todos los cuadros estadisticos que acompaiian
esta memoria no contiene ningln dato de identificacién personal de los reclamantes, y solo una
referencia numérica es la que da noticia de los casos y problemas suscitados. En el primer
cuadro, se especifican cronolégicamente, por orden de interposicion de la reclamacion, desde el
primero al Ultimo expediente. Vienen descritos por meses, para ver con mayor detalle la evolucion
que a lo largo del afio ha tenido la presentacion de las quejas y asi pueden ustedes comprobar

en el segundo cuadro donde se especifican el nimero y porcentaje mensual.

En el tercer cuadro, acostumbramos a representar el sentido de la resolucién adoptada por el
Defensor y en el ejercicio de 2020 ha habido un ligero incremento de las resoluciones a favor de
Mutua Pelayo, que ha representado 524 de ellas, con un porcentaje del 69'13%, y 234 a favor

del reclamante, lo que ha representado un 30'87%.

En el cuarto cuadro, se ha producido un significativo incremento de las reclamaciones relativas
a polizas de automoviles, que suponen un 60'42% del total frente al 48'55% del afio pasado, y
por contra ha disminuido sensiblemente las reclamaciones relativas al ramo del hogar, que han
pasado a un 37'86% frente al 50'56% del afo anterior, de 2019. Y es aqui donde debo destacar
el incremento que se ha producido por efecto de la pandemia, puesto que, al amparo del articulo
13 de la Ley de Contrato de Seguro, se reclamaba, al no haber circulado los automoviles ni
vehiculos rodados en general, una exencion o disminucion de la prima. En este sentido, se han
presentado 41 reclamaciones, que ha supuesto un 533%, conforme es de ver en el nuevo item

que se ha afiadido a este cuadro.

El quinto cuadro es el relativo a la distribucion de los expedientes en las distintas Comunidades
Autdonomas y sus Provincias. Aqui cabe destacar que ha aumentado el porcentaje de
reclamaciones en Andalucia en casi un 2% respecto del afio 2019, y también en Asturias, Galicia
y el Pais Vasco; mientras que éstas han bajado en Baleares, la Comunidad Valenciana, Madrid y

Murcia, y se han mantenido practicamente en igual porcentaje en el resto de comunidades.

Por lo que se refiere a las reclamaciones en Madrid, que se reflejan en el cuadro sexto, los
porcentajes entre la capital y la provincia muestran un ligero aumento en la provincia en
detrimento de la capital. Sin embargo, en Barcelona, como refleja el cuadro séptimo, ha
ocurrido lo contrario, puesto que en la ciudad se ha pasado del 17'89% al 21'43%, mientras que

la provincia, que sigue siendo mucho mas importante que la capital; ahora representa un 78'57%.
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El cuadro octavo, que distingue entre personas fisicas y juridicas y, concretamente las primeras,

entre hombres y mujeres, siguen mostrando casi idénticos porcentajes que el afio pasado.

Por lo que respecta al cuadro noveno, es decir, el relativo al tiempo medio de emision de la
resolucion, éste ha descendido sensiblemente, puesto que de los 520 dias del afio 2019 hemos

reducido a 4 dias en el presente ejercicio.

Por Gltimo, y como es costumbre, ponemos de manifiesto las resoluciones que han sido reabiertas
en la Direccion General de Seguros, cuyo acceso siempre se ofrece al asegurado, por si quiere
hacer uso del mismo en caso de disconformidad con lo dispuesto por este Defensor. En virtud de
ello, se han reabierto 27, lo que supone un repunte respecto del afio anterior, con un porcentaje
del 3'56.

IV. Esta es, pues, la Memoria que someto a su consideracion y que, naturalmente, queda abierta

a cualquier indicacion o sugerencia que pueda, en su dia, mejorarla en bien y utilidad de todos.

Sélo me resta desear que este ano que hemos iniciado nos permita ver el final de la pandemia y que
de ella extraigamos lo mejor para reiniciar la normalidad de nuestras vidas y de nuestras empresas y

afanes en bien de la sociedad. Muchas gracias.

Eugenio Gay Montalvo

Asamblea general de Mutualistas
11 de marzo de 2021
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ANEXO ESTADISTICO

CUADRO 1: DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS, 2020

DC/20 ENERO Entrada Resolucién Tiempo de resolucién Resolucién Direccién Ramo de la reclamacion
1 09/01/2020 10/01/2020 1 ESTIMATIVA Toledo Hogar (stro)
2 09/01/2020 10/01/2020 1 DESESTIMATIVA  Jaén Hogar (art 38)
3 09/01/2020 10/01/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (baja pdliza)
4 09/01/2020 10/01/2020 1 DESESTIMATIVA  Guadalajara Auto (stro)
5 09/01/2020 10/01/2020 1 ESTIMATIVA Guadalajara Auto (subida prima)
6 09/01/2020 10/01/2020 1 ESTIMATIVA Madrid Hogar (telf 902)
7 09/01/2020 10/01/2020 1 ESTIMATIVA Cérdoba Auto (subida prima)
8 13/01/2020 14/01/2020 1 ESTIMATIVA Baleares Auto (baja pdliza)
9 16/01/2020 17/01/2020 1 DESESTIMATIVA  Murcia Hogar (robo)
10 16/01/2020 17/01/2020 1 ESTIMATIVA La Coruiia Auto (stro)
11 16/01/2020 17/01/2020 1 DESESTIMATIVA  Huelva Hogar (stro)
12 17/01/2020 21/01/2020 4 DESESTIMATIVA  Madrid Hogar (art 38)
13 17/01/2020 21/01/2020 4 DESESTIMATIVA  Valladolid Hogar (telf 902)
14 20/01/2020 21/01/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Hogar (art 38)
15 22/01/2020 23/01/2020 1 DESESTIMATIVA  Asturias Auto (baja péliza)
16 23/01/2020 23/01/2020 0 ESTIMATIVA Asturias Hogar (stro)
17 24/01/2020 27/01/2020 3 DESESTIMATIVA  Burgos Hogar (stro)
18 24/01/2020 27/01/2020 3 DESESTIMATIVA  Malaga Auto (otro)
19 24/01/2020 27/01/2020 3 DESESTIMATIVA  Madrid Hogar (otro)
20 24/01/2020 27/01/2020 3 ESTIMATIVA Malaga Hogar (stro)
21 24/01/2020 27/01/2020 3 ESTIMATIVA Ledn Hogar (stro)
22 24/01/2020 27/01/2020 3 ESTIMATIVA Zaragoza Auto (baja pdliza)
23 24/01/2020 27/01/2020 3 DESESTIMATIVA  Lérida Auto (pdliza)
24 24/01/2020 27/01/2020 3 ESTIMATIVA Zamora Auto (subida prima)
25 24/01/2020 27/01/2020 3 DESESTIMATIVA  Alava Auto (clausula 1.24.72)
26 24/01/2020 27/01/2020 3 DESESTIMATIVA  Malaga Auto (art 38)
27 24/01/2020 27/01/2020 3 ESTIMATIVA Madrid Auto (subida prima)
28 24/01/2020 27/01/2020 3 DESESTIMATIVA  Madrid Auto (stro)
29 24/01/2020 27/01/2020 3 DESESTIMATIVA  Canarias Auto (baja pdliza)
30 24/01/2020 27/01/2020 3 ESTIMATIVA Valladolid Auto (subida prima)
31 24/01/2020 27/01/2020 3 ESTIMATIVA Toledo Hogar (stro)
32 27/01/2020 28/01/2020 1 DESESTIMATIVA  Asturias Auto (baja pdliza)
33 27/01/2020 28/01/2020 1 ESTIMATIVA Palencia Auto (subida prima)
34 27/01/2020 28/01/2020 1 ESTIMATIVA Madrid Auto (subida prima)
35 29/01/2020 05/02/2020 7 DESESTIMATIVA  Ledn Hogar (art 38)
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ANEXO ESTADISTICO

CUADRO 1: DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS, 2020

36 29/01/2020 05/02/2020 7 DESESTIMATIVA  Pontevedra Hogar (art 38)

37 29/01/2020 05/02/2020 7 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (stro)

38 29/01/2020 05/02/2020 7 ESTIMATIVA Madrid Hogar (stro)

39 29/01/2020 05/02/2020 7 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (otro)

40 29/01/2020 05/02/2020 7 DESESTIMATIVA  Valencia Hogar (otro)

41 29/01/2020 05/02/2020 7 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Hogar (baja pdliza)

42 29/01/2020 05/02/2020 7 ESTIMATIVA La Coruiia Auto (subida prima)

43 29/01/2020 05/02/2020 7 ESTIMATIVA Valencia Hogar (stro)

a4 29/01/2020 05/02/2020 7 ESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (subida prima)

45 29/01/2020 05/02/2020 7 DESESTIMATIVA  Guadalajara Auto (stro)

46 29/01/2020 05/02/2020 7 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Hogar (art 38)

47 29/01/2020 05/02/2020 7 DESESTIMATIVA  Canarias Auto (baja pdliza)

48 29/01/2020 05/02/2020 7 DESESTIMATIVA  Valladolid Auto (art 38)

49 29/01/2020 05/02/2020 7 ESTIMATIVA Cantabria Auto (otro)

50 29/01/2020 05/02/2020 7 DESESTIMATIVA  Madrid Hogar (robo)

51 30/01/2020 05/02/2020 6 DESESTIMATIVA ~ Sevilla Hogar (baja péliza)

52 30/01/2020 05/02/2020 6 ESTIMATIVA Malaga Hogar (baja pdliza)

53 31/01/2020 05/02/2020 5 ESTIMATIVA Valladolid Auto (baja pdliza)

54 31/01/2020 05/02/2020 5 DESESTIMATIVA  Toledo Hogar (stro)
DC/20 FEBRERO Entrada Resolucién Tiempo de reolsucién Resolucién Direccién Ramo de la reclamacion

55 03/02/2020 05/02/2020 2 ESTIMATIVA Murcia Hogar (otro)

56 03/02/2020 05/02/2020 2 ESTIMATIVA Burgos Auto (baja pdliza)

57 06/02/2020 10/02/2020 4 DESESTIMATIVA  Bcn (prov) Auto (lib accién)

58 06/02/2020 10/02/2020 4 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (stro)

59 06/02/2020 10/02/2020 4 DESESTIMATIVA  Avila Hogar (art 38)

60 06/02/2020 10/02/2020 4 DESESTIMATIVA  Cérdoba Auto (baja pdliza)

61 07/02/2020 10/02/2020 3 ESTIMATIVA Bcn (prov) Auto (subida prima)

62 07/02/2020 10/02/2020 3 ESTIMATIVA Pontevedra Hogar (stro)

63 07/02/2020 10/02/2020 3 DESESTIMATIVA La Corufa Auto (stro)

64 07/02/2020 10/02/2020 3 DESESTIMATIVA  Canarias Hogar (stro)

65 07/02/2020 10/02/2020 3 ESTIMATIVA Zamora Hogar (compromiso)

66 07/02/2020 10/02/2020 3 DESESTIMATIVA  Sevilla Auto (baja pdliza)

67 10/02/2020 11/02/2020 1 DESESTIMATIVA  Asturias Hogar (stro)

68 11/02/2020 12/02/2020 1 DESESTIMATIVA  Cantabria Hogar (stro)

69 11/02/2020 12/02/2020 1 ESTIMATIVA Huelva Auto (baja pdliza)

70 11/02/2020 12/02/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Hogar (art 38)

71 12/02/2020 13/02/2020 1 DESESTIMATIVA  Cantabria Hogar (stro)
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ANEXO ESTADISTICO

CUADRO 1: DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS, 2020
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Malaga
Pontevedra
Valladolid
Madrid (prov)
Bcn (prov)
Vizcaya
Zaragoza
Alicante

La Coruiia
Alicante
Alicante
Granada
Pontevedra
Madrid
Valladolid
Madrid (prov)
Madrid (prov)
Ben (prov)
Cadiz

Madrid (prov)
Ledn

Madrid (prov)
Madrid (prov)
Guadalajara
Bcn (prov)
Granada
Asturias
Malaga
Madrid
Burgos
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Madrid
Malaga
Guadalajara
Huesca
Madrid
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Hogar (stro)

Hogar (art 38)

Auto (otro)

Auto (subida prima)
Hogar (compromiso)
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Hogar (art 38)

Auto (stro)

Auto (subida prima)
Auto (baja pdliza)
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Auto (subida prima)
Auto (stro)
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Auto (art 38)
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Auto (otro)

Hogar (art 38)

Auto (art 38)

Hogar (stro)

Auto (stro)

Hogar (art 38)

Auto (stro)
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ANEXO ESTADISTICO

CUADRO 1: DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS, 2020

109 24/02/2020 25/02/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (lib accién)

110 25/02/2020 26/02/2020 1 ESTIMATIVA Burgos Auto (stro)

111 26/02/2020 27/02/2020 1 DESESTIMATIVA  Asturias Hogar (stro)

112 26/02/2020 27/02/2020 1 DESESTIMATIVA  Sevilla Auto (stro)

113 26/02/2020 27/02/2020 1 ESTIMATIVA Valencia Auto (otro)

114 27/02/2020 02/03/2020 4 DESESTIMATIVA  Salamanca Comercio

115 28/02/2020 03/03/2020 4 ESTIMATIVA Lugo Auto (stro)

116 28/02/2020 03/03/2020 4 DESESTIMATIVA  Cantabria Hogar (otro)

117 28/02/2020 03/03/2020 4 DESESTIMATIVA  Bcn (prov) Auto (incompatible)

118 28/02/2020 03/03/2020 4 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (subida prima)
DC/20 MARZO Entrada Resolucion Tiempo de reolsucion Resolucion Direccion Ramo de la reclamacién

119 02/03/2020  03/03/2020 1 DESESTIMATIVA  Céceres Auto (stro)

120 02/03/2020 03/03/2020 1 ESTIMATIVA La Rioja Auto (subida prima)

121 02/03/2020 03/03/2020 1 ESTIMATIVA Albacete Auto (baja pdliza)

122 03/03/2020 04/03/2020 1 ESTIMATIVA La Corufa Auto (otro)

123 03/03/2020 04/03/2020 1 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (baja péliza)

124 04/03/2020 05/03/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (otro)

125 04/03/2020 05/03/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (otro)

126 04/03/2020 05/03/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (otro)

127 05/03/2020 05/03/2020 0 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Hogar (art 38)

128 05/03/2020 05/03/2020 0 DESESTIMATIVA  Madrid Auto (art 38)

129 06/03/2020 09/03/2020 3 DESESTIMATIVA  Ben (prov) Hogar (stro)

130 06/03/2020 09/03/2020 3 DESESTIMATIVA  Sevilla Auto (lib accidn)

131 06/03/2020 09/03/2020 3 ESTIMATIVA Alava Hogar (art 38)

132 06/03/2020 09/03/2020 3 ESTIMATIVA Ben (prov) Hogar (otro)

133 06/03/2020 09/03/2020 3 DESESTIMATIVA  Madrid Auto (art 38)

134 06/03/2020 09/03/2020 3 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (pdliza)

135 06/03/2020 09/03/2020 3 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (baja péliza)

136 06/03/2020 09/03/2020 3 DESESTIMATIVA  Vizcaya Auto (franquicia)

137 06/03/2020 09/03/2020 3 DESESTIMATIVA  Bcn (prov) Auto (otro)

138 06/03/2020 09/03/2020 3 DESESTIMATIVA  Madrid Auto (prima extorno)

139 06/03/2020 09/03/2020 3 ESTIMATIVA Lérida Auto (902)

140 09/03/2020 10/03/2020 1 DESESTIMATIVA  Bcn (prov) Auto (multa)

141 09/03/2020 10/03/2020 1 ESTIMATIVA Canarias Auto (subida prima)

142 11/03/2020 12/03/2020 1 DESESTIMATIVA  Tarragona Auto (art 38)

143 11/03/2020 12/03/2020 1 DESESTIMATIVA  Sevilla Hogar (stro)

144 11/03/2020 12/03/2020 1 DESESTIMATIVA  Bcn Hogar (stro)
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ANEXO ESTADISTICO

CUADRO 1: DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS, 2020
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Madrid (prov)
Bcn (prov)
Gerona
Madrid (prov)
La Coruiia
Bcn (prov)

La Coruiia
Canarias
Céceres
Cantabria
Valladolid
Valencia
Valladolid
Jaén
Cantabria

Ben (prov)

La Corufia
Zaragoza

La Corufia
Madrid (prov)
Sevilla
Madrid (prov)
Malaga
Albacete
Madrid
Murcia
Madrid
Madrid (prov)
Ledn

Bcn (prov)
Bcn (prov)
Madrid (prov)
Bcn (prov)
Bcn (prov)
Lérida

Sevilla
Granada

Hogar (art 38)
Hogar (art 38)

Auto (stro)

Auto (subida prima)
Auto (subida prima)
Hogar (robo)

Hogar (art 38)

Auto (otro)

Auto (stro)

Hogar (art 38)

Auto (otro)

Auto (subida prima)
Auto (lib accién)
Auto (recambio)
Auto (stro)

Hogar (art 38)

Auto (baja pdliza)
Auto (otro)

Auto (stro)

Auto (lib accién)
Auto (stro)

Hogar (art 38)

Auto (Clausula 1.24.72)
Auto (recambio)
Hogar (art 38)

Auto (pdliza)

Hogar (stro)

Hogar (stro)

Auto (recambio)
Auto (recambio)
Hogar (art 38)

Auto (subida prima)
Auto (lib accion)
Hogar (otro)

Hogar (stro)

Auto (baja pdliza)
Auto (recambio)
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ANEXO ESTADISTICO

CUADRO 1: DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS, 2020

182 27/03/2020 30/03/2020 3 ESTIMATIVA Valencia Hogar (compromiso)

183 30/03/2020 31/03/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (baja pdliza)

184 30/03/2020 31/03/2020 1 DESESTIMATIVA  Bcn Hogar (stro)

185 30/03/2020 31/03/2020 1 DESESTIMATIVA  Vizcaya Auto (art 38)

186 30/03/2020 31/03/2020 1 DESESTIMATIVA  Valencia Auto (incompatible)
DC/20 ABRIL Entrada Resolucién Tiempo de reolsucién Resolucidon Direccién Ramo de la reclamacion

187 01/04/2020  02/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Bcn (Prov) Auto (Clusula 1.24.72)

188 01/04/2020 02/04/2020 1 ESTIMATIVA Burgos Hogar (stro)

189 01/04/2020 02/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Alicante Auto (baja pdliza)

190 02/04/2020 03/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Badajoz Hogar (stro)

191 02/04/2020 03/04/2020 1 DESESTIMATIVA  La Coruiia Hogar (stro)

192 03/04/2020 06/04/2020 3 DESESTIMATIVA  Madrid Auto (subida prima)

193 06/04/2020 07/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Zaragoza Auto (recambio)

194 06/04/2020 07/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Bcn (prov) Hogar (stro)

195 06/04/2020 07/04/2020 1 ESTIMATIVA Vizcaya Auto (baja péliza)

196 07/04/2020 08/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid Hogar (incompatible)

197 07/04/2020 08/04/2020 1 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (recambio)

198 07/04/2020 08/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Hogar (stro)

199 08/04/2020 14/04/2020 6 ESTIMATIVA Murcia Auto (baja pdliza)

200 08/04/2020 14/04/2020 6 DESESTIMATIVA  Madrid Auto (baja pdliza)

201 08/04/2020 14/04/2020 6 DESESTIMATIVA  La Coruiia Hogar (incompatible)

202 13/04/2020 14/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Vizcaya Hogar (stro)

203 13/04/2020 14/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (incompatible)

204 14/04/2020 15/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Hogar (subida prima)

205 14/04/2020 15/04/2020 1 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (subida prima)

206 14/04/2020 15/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Sevilla Auto (otro)

207 15/04/2020 16/04/2020 1 ESTIMATIVA Bcn (prov) Hogar (stro)

208 15/04/2020 17/04/2020 2 DESESTIMATIVA  La Corufia Hogar (otro)

209 15/04/2020 16/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Guadalajara Auto (baja pdliza P)

210 16/04/2020 17/04/2020 1 DESESTIMATIVA  La Coruiia Auto (lib accién)

211 17/04/2020 20/04/2020 3 DESESTIMATIVA  Bcn (prov) Auto (baja pdliza P)

212 20/04/2020 21/04/2020 1 DESESTIMATIVA  La Coruiia Auto (art 38)

213 20/04/2020 21/04/2020 1 ESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (subida prima)

214 21/04/2020 22/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid Auto (baja pdliza)

215 21/04/2020 22/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Zaragoza Auto (baja pdliza P)

216 21/04/2020 22/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Valencia Otro

217 22/04/2020 23/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Lugo Auto (stro)
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ANEXO ESTADISTICO

CUADRO 1: DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS, 2020

218 23/04/2020 24/04/2020 1 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (subida prima)

219 23/04/2020 24/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (otro)

220 23/04/2020 24/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Hogar (stro)

221 23/04/2020 24/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (baja pdliza P)

222 23/04/2020 24/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Valencia Auto (baja pdliza P)

223 23/04/2020 24/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid Auto (pdliza)

224 23/04/2020 24/04/2020 1 ESTIMATIVA Madrid Auto (subida prima)

225 24/04/2020 28/04/2020 4 DESESTIMATIVA  Asturias Auto (prima extorno)

226 24/04/2020 28/04/2020 4 ESTIMATIVA Cordoba Auto (subida prima)

227 24/04/2020 28/04/2020 4 DESESTIMATIVA  Palencia Auto (baja pdliza P)

228 24/04/2020 28/04/2020 4 DESESTIMATIVA  La Corufia Auto (baja péliza)

229 28/04/2020 29/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid Hogar (art 38)

230 28/04/2020 29/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Comercio

231 29/04/2020 30/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid Hogar (art 38)

232 29/04/2020 30/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Tarragona Auto (otro)

233 29/04/2020 30/04/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid Auto (otro)

234 30/04/2020 30/04/2020 0 ESTIMATIVA Vizcaya Auto (subida prima)

235 30/04/2020 04/05/2020 4 DESESTIMATIVA  Orense Auot (pdliza)
DC/20 MAYO Entrada Resolucion Tiempo de reolsucion Resolucion Direccion Ramo de la reclamacién

236 04/05/2020 04/05/2020 0 ESTIMATIVA Valladolid Auto (subida prima)

237 05/05/2020 06/05/2020 1 DESESTIMATIVA  Avila Hogar (baja pdliza P)

238 06/05/2020 07/05/2020 1 DESESTIMATIVA  Vizcaya Auto (baja pdliza)

239 06/05/2020 08/05/2020 2 DESESTIMATIVA La Rioja Otro

240 06/05/2020 07/05/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid Auto (stro)

241 06/05/2020 07/05/2020 1 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (subida prima)

242 06/05/2020 07/05/2020 1 ESTIMATIVA Bcn (prov) Auto (subida prima)

243 06/05/2020 07/05/2020 1 ESTIMATIVA Toledo Auto (subida prima)

244 06/05/2020 07/05/2020 1 DESESTIMATIVA  Toledo Hogar (baja pdliza P)

245 06/05/2020 07/05/2020 1 ESTIMATIVA Alava Auto (subida prima)

246 06/05/2020 07/05/2020 1 ESTIMATIVA Alicante Auto (subida prima)

247 08/05/2020 12/05/2020 4 ESTIMATIVA Asturias Auto (subida prima)

248 08/05/2020 12/05/2020 4 DESESTIMATIVA  Navarra Auto (otro)

249 08/05/2020 12/05/2020 4 DESESTIMATIVA  Madlaga Auto (baja pdliza P)

250 11/05/2020 12/05/2020 1 DESESTIMATIVA  Guadalajara Auto (COVID)

251 11/05/2020 12/05/2020 1 DESESTIMATIVA  Alicante Auto (stro)

252 11/05/2020 12/05/2020 1 ESTIMATIVA Vizcaya Auto (pdliza)

253 11/05/2020 13/05/2020 2 ESTIMATIVA Valladolid Auto (otro)
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DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
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DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
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DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
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DESESTIMATIVA
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DESESTIMATIVA
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DESESTIMATIVA
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DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA

Valencia
Alicante
Madrid
Madrid
Céceres
Madrid (prov)
Cadiz

Jaén

Madrid (prov)
Madrid

Jaén
Baleares
Madrid (prov)
Malaga
Madrid
Valladolid
Cadiz

Madrid
Huelva
Ourense
Asturias
Valladolid
Malaga

Bcn (prov)
Lugo

Madrid (prov)
Cantabria
Albacete

Bcn (prov)
Asturias

Bcn (prov)

La Coruiia
Cordoba

La Coruiia
Malaga
Valladolid
Madrid

Auto (COVID)

Auto (COVID)

Auto (pdliza)

Auto (COVID)

Auto (COVID)

Auto (COVID)

Auto (COVID)

Auto (COVID)

Otro

Auto (COVID)

Auto (COVID)

Auto (COVID)

Auto (COVID)

Auto (COVID)

Auto (COVID)

Auto (COVID)

Auto (COVID)

Auto (COVID)

Auto (subida prima)
Auto (COVID)

Auto (COVID)

Auto (COVID)
Hogar (stro)

Auto (baja pdliza)
Auto (franquicia)
Auto (COVID)

Auto (subida prima)
Hogar (art 38)

Auto (COVID)

Auto (COVID)

Auto (baja pdliza)
Auto (COVID)

Auto (stro)

Auto (subida prima)
Auto (subida prima)
Hogar (art 38)
Hogar (otro)
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ANEXO ESTADISTICO

CUADRO 1: DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS, 2020

291 26/05/2020 27/05/2020 1 DESESTIMATIVA  Burgos Hogar (stro)

292 26/05/2020 27/05/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (COVID)

293 26/05/2020 27/05/2020 1 DESESTIMATIVA  Malaga Auto (COVID)

294 26/05/2020 27/05/2020 1 DESESTIMATIVA  Granada Auto (COVID)

295 26/05/2020 27/05/2020 1 ESTIMATIVA Sevilla Auto (subida prima)

296 27/05/2020 28/05/2020 1 DESESTIMATIVA  Zaragoza Auto (stro)

297 27/05/2020 28/05/2020 1 DESESTIMATIVA  Ben (prov) Auto (COVID)

298 27/05/2020 28/05/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid Auto (art 38)

299 27/05/2020 28/05/2020 1 DESESTIMATIVA  Bcn Auto (COVID)

300 29/05/2020 02/06/2020 4 DESESTIMATIVA  Madird (prov) Hogar (otro)

301 29/05/2020 02/06/2020 4 DESESTIMATIVA  Bcn (prov) Auto (incompatible)

302 29/05/2020 02/06/2020 4 ESTIMATIVA La Coruiia Auto (subida prima)
DC/20 JUNIO Entrada Resolucion Tiempo de reolsucion Resolucion Direccion Ramo de la reclamacién

303 02/06/2020  04/06/2020 2 ESTIMATIVA Valencia Hogar (baja pdliza)

304 02/06/2020 04/06/2020 2 ESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (subida prima)

305 03/06/2020 04/06/2020 1 ESTIMATIVA Asturias Hogar (stro)

306 04/06/2020 08/06/2020 4 DESESTIMATIVA  Bcn (prov) Hogar (stro)

307 04/06/2020 05/06/2020 1 DESESTIMATIVA  Valencia Auto (baja pdliza)

308 04/06/2020 05/06/2020 1 ESTIMATIVA Madrid Hogar (stro)

309 04/06/2020 08/06/2020 4 DESESTIMATIVA  Murcia Hogar (stro)

310 04/06/2020 05/06/2020 1 DESESTIMATIVA  Burgos Auto (art 38)

311 04/06/2020 05/06/2020 1 ESTIMATIVA Guadalajara Auto (otro)

312 05/06/2020 09/06/2020 4 DESESTIMATIVA  Canarias Hogar (stro)

313 05/06/2020 09/06/2020 4 DESESTIMATIVA  Zaragoza Auto (péliza)

314 05/06/2020 09/06/2020 4 DESESTIMATIVA  Ledn Auto (baja pdliza)

315 08/06/2020 09/06/2020 1 ESTIMATIVA Alicante Hogar (subida prima)

316 08/06/2020 09/06/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (art 38)

317 08/06/2020 09/06/2020 1 ESTIMATIVA Ben (prov) Auto (baja péliza)

318 08/06/2020 09/06/2020 1 DESESTIMATIVA  Valencia Auto (otro)

319 10/06/2020 11/06/2020 1 DESESTIMATIVA  Pontevedra Hogar (art 38)

320 10/06/2020 11/06/2020 1 DESESTIMATIVA  Asturias Auto (otro)

321 12/06/2020 15/06/2020 3 DESESTIMATIVA  Zamora Hogar (art 38)

322 12/06/2020 15/06/2020 3 DESESTIMATIVA  Vizcaya Comercio

323 12/06/2020 15/06/2020 3 DESESTIMATIVA  Bcn (prov) Auto (baja pdliza)

324 12/06/2020 15/06/2020 3 ESTIMATIVA Malaga Auto (subida prima)

325 12/06/2020 15/06/2020 3 DESESTIMATIVA  Valencia Auto (COVID)

326 15/06/2020 15/06/2020 0 DESESTIMATIVA  Almeria Hogar (art 38)
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Lleida

Bcn

La Coruiia
Madrid (prov)
Madrid
Madrid (prov)
Guipuzcoa
Toledo
Madrid (prov)
Malaga

Bcn (prov)
Valencia
Sevilla
Madrid (prov)
Madrid (prov)
Valencia
Asturias
Valencia
Zaragoza
Madrid
Céceres
Alicante
Pontevedra
Malaga
Madrid (prov)
Badajoz
Asturias

Ben
Guadalajara
Toledo

Bcn (prov)

La Coruiia
Madrid (prov)
Cantabria
Cordoba
Pontevedra
Madrid

Auto (baja pdliza)
Auto (stro)

Auto (stro)

Hogar (art 38)

Auto (baja pdliza)
Hogar (stro)

Auto (subida prima)
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Auto (otro)
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Auto (art 38)
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Hogar (art 38)
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Auto (baja pdliza)
Auto (subida prima)
Auto (otro)

Hogar (otro)
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Auto (otro)

Hogar (stro)
Hogar(stro)

Auto (Certificado g2)
Comercio
Cantabria

Auto (pdliza)

Hogar (stro)

Hogar (otro)
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ANEXO ESTADISTICO

CUADRO 1: DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS, 2020

364 29/06/2020 30/06/2020 1 DESESTIMATIVA  Ben (prov) Auto (COVID)

365 30/06/2020 02/07/2020 2 DESESTIMATIVA  Lérida Hogar (art 38)

366 30/06/2020 02/07/2020 2 DESESTIMATIVA  Albacete Hogar (art 38)

367 30/06/2020 02/07/2020 2 ESTIMATIVA Madrid Hogar (otro)
DC/20 JULIO Entrada Resolucion Tiempo de reolsucion Resolucion Direccion Ramo de la reclamacién

368 02/07/2020  03/07/2020 1 ESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (subida prima)

369 03/07/2020 06/07/2020 3 DESESTIMATIVA  Murcia Hogar (stro)

370 03/07/2020 06/07/2020 3 DESESTIMATIVA  Valencia Hogar (stro)

371 03/07/2020 06/07/2020 3 DESESTIMATIVA  Salamanca Hogar (art 38)

372 03/07/2020 06/07/2020 3 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (pdliza)

373 03/07/2020 06/07/2020 3 ESTIMATIVA Guadalajara Auto (subida prima)

374 03/07/2020 06/07/2020 3 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Hogar (baja pdliza)

375 06/07/2020 08/07/2020 2 DESESTIMATIVA  Zaragoza Auto (otro)

376 06/07/2020 07/07/2020 1 DESESTIMATIVA  Cantabria Hogar (otro)

377 06/07/2020 07/07/2020 1 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (subida prima)

378 06/07/2020 07/07/2020 1 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (pdliza)

379 06/07/2020 07/07/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (COVID)

380 06/07/2020 08/07/2020 2 DESESTIMATIVA  Bcn (prov) Auto (art 38)

381 06/07/2020 07/07/2020 1 DESESTIMATIVA  Pontevedra Hogar (art 38)

382 06/07/2020 07/07/2020 1 DESESTIMATIVA  Bcn (prov) Hogar (art 38)

383 07/07/2020 08/07/2020 1 DESESTIMATIVA  Pontevedra Hogar (otro)

384 08/07/2020 09/07/2020 1 DESESTIMATIVA  Sevilla Auto (baja pdliza)

385 08/07/2020 13/07/2020 5 DESESTIMATIVA  Toledo Auto (stro)

386 08/07/2020 13/07/2020 5 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (subida prima)

387 08/07/2020 09/07/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (baja pdliza P)

388 08/07/2020 09/07/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (otro)

389 08/07/2020 09/07/2020 1 DESESTIMATIVA  Salamanca Auto (COVID)

390 09/07/2020 13/07/2020 4 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (otro)

391 09/07/2020 13/07/2020 4 DESESTIMATIVA  Murcia Hogar (stro)

392 10/07/2020 13/07/2020 3 DESESTIMATIVA  La Coruiia Hogar (art 38)

393 10/07/2020 13/07/2020 3 ESTIMATIVA Madrid Hogar (stro)

394 10/07/2020 13/07/2020 3 ESTIMATIVA Ledn Hogar (otro)

395 10/07/2020 13/07/2020 3 ESTIMATIVA Madrid Auto (subida prima)

396 10/07/2020 13/07/2020 3 DESESTIMATIVA  Cuidad Real Auto (art 38)

397 10/07/2020 13/07/2020 3 DESESTIMATIVA  Cantabria Auto (COVID)

398 13/07/2020 14/07/2020 1 ESTIMATIVA Salamanca Auto (otro)

399 13/07/2020 14/07/2020 1 DESESTIMATIVA  Bcn (prov) Auto (stro)
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24/07/2020
24/07/2020
10/08/2020
10/08/2020
10/08/2020
10/08/2020
10/08/2020
12/08/2020
12/08/2020
12/08/2020
12/08/2020
12/08/2020
12/08/2020
12/08/2020
12/08/2020
18/08/2020
18/08/2020
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DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA

Sevilla
Madrid (prov)
Bcn

Bcn

Valencia
Asturias
Pontevedra
Madrid (prov)
Toledo
Valladolid
Canarias
Pontevedra
La Corufia
Madrid (prov)
La Corufia
Caceres
Valladolid
Granada
Madrid (prov)
Alicante
Madrid (prov)
Malaga
Valladolid
Granada
Sevilla
Burgos
Burgos
Palencia
Badajoz

Bcn

Alicante

La Rioja
Madrid (prov)
Vizcaya
Valladolid
Madrid (prov)
Bcn (prov)

Hogar (art 38)

Auto (subida prima)
Hogar (art 38)

Auto (stro)

Hogar (art 38)
Hogar (art 38)
Hogar (otro)

Auto (otro)

Auto (baja pdliza)
Auto (stro)

Auto (pdliza)

Auto (stro)

Hogar (stro)

Hogar (art 38)

Auto (baja pdliza)
Auto (stro)

Hogar (stro)

Auto (stro)

Auto (subida prima)
Hogar (subida prima)
Auto (subida prima)
Auto (COVID)
Hogar (subida prima)
Auto (subida prima)
Auto (COVID)

Auto (subida prima)
Hogar (stro)

Auto (art 38)

Auto (stro)

Hogar (stro)

Auto (baja pdliza)
Auto (art 38)

Auto (subida prima)
Hogar (art 38)
Hogar (stro)

Hogar (art 38)
Hogar (robo)
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ANEXO ESTADISTICO

CUADRO 1: DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS, 2020

437 31/07/2020 18/08/2020 18 ESTIMATIVA Toledo Auto (otro)

438 31/07/2020 18/08/2020 18 ESTIMATIVA Alicante Auto (baja pdliza)

439 31/07/2020 18/08/2020 18 ESTIMATIVA Ben (prov) Auto (baja pdliza)

440 31/07/2020 18/08/2020 18 DESESTIMATIVA  Huelva Hogar (art 38)

441 31/07/2020 18/08/2020 18 DESESTIMATIVA  Madrid Auto (stro)

442 31/07/2020 18/08/2020 18 ESTIMATIVA Madrid Auto (baja pdliza)

443 31/07/2020 21/08/2020 21 DESESTIMATIVA  Sevilla Auto (baja péliza)
DC/20 AGOSTO Entrada Resolucién Tiempo de reolsucién Resolucidon Direccién Ramo de la reclamacién

444 06/08/2020 12/08/2020 6 DESESTIMATIVA  Sevilla Comercio

445 03/08/2020 13/08/2020 10 DESESTIMATIVA  Canarias Auto (lib accién)

446 03/08/2020 14/08/2020 11 DESESTIMATIVA  Badajoz Auto (art 38)

447 04/08/2020 14/08/2020 10 DESESTIMATIVA  Badajoz Auto (asistencia)

448 03/08/2020 18/08/2020 15 DESESTIMATIVA  Guadalajara Hogar (art 38)

449 10/08/2020 18/08/2020 8 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Hogar (stro)

450 06/08/2020 18/08/2020 12 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (stro)

451 06/08/2020 18/08/2020 12 ESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (subida prima)

452 10/08/2020 18/08/2020 8 DESESTIMATIVA  Cadiz Hogar (art 38)

453 05/08/2020 18/08/2020 13 DESESTIMATIVA  Cuenca Auto (stro)

454 12/08/2020 18/08/2020 6 DESESTIMATIVA  Bcn Hogar (otro)

455 06/08/2020 18/08/2020 12 DESESTIMATIVA  Huelva Auto (stro)

456 10/08/2020 18/08/2020 8 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (subida prima)

457 05/08/2020 18/08/2020 13 DESESTIMATIVA  Madrid Hogar (otro)

458 06/08/2020 18/08/2020 12 DESESTIMATIVA  Cérdoba Hogar (stro)

459 04/08/2020 21/08/2020 17 DESESTIMATIVA  La Coruiia Auto (lib accién)

460 17/08/2020 21/08/2020 4 DESESTIMATIVA  Teruel Auto (art 38)

461 04/08/2020 21/08/2020 17 DESESTIMATIVA  Ledn Hogar (art 38)

462 07/08/2020 21/08/2020 14 DESESTIMATIVA  Vizcaya Auto (art 38)

463 11/08/2020 21/08/2020 10 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (subida prima)

464 17/08/2020 21/08/2020 4 DESESTIMATIVA  Baleares Auto (stro)

465 10/08/2020 21/08/2020 11 DESESTIMATIVA  Alicante Auto (art 38)

466 11/08/2020 21/08/2020 10 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (subida prima)

467 14/08/2020 21/08/2020 7 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (baja péliza P)

468 07/08/2020 21/08/2020 14 DESESTIMATIVA  Bcn Auto (baja pdliza)

469 14/08/2020 21/08/2020 7 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (extorno prima)

470 14/08/2020 21/08/2020 7 ESTIMATIVA Bcn (prov) Auto (stro)

471 14/08/2020 21/08/2020 7 ESTIMATIVA Madrid Auto (baja pdliza)

472 11/08/2020 21/08/2020 10 DESESTIMATIVA  Burgos Auto (lib accidn)
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ANEXO ESTADISTICO

CUADRO 1: DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS, 2020

473 14/08/2020 21/08/2020 7 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (baja pdliza P)

474 14/08/2020 21/08/2020 7 DESESTIMATIVA  Cuidad Real Auto (otro)

475 19/08/2020 21/08/2020 2 DESESTIMATIVA  Burgos Auto (franquicia)

476 21/09/2020 26/08/2020 -26 DESESTIMATIVA  Vlzcaya Hogar (art 38)

477 21/08/2020 26/08/2020 5 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Hogar (art 38)

478 21/08/2020 26/08/2020 5 DESESTIMATIVA  Palencia Hogar (art 38)

479 21/08/2020 26/08/2020 5 ESTIMATIVA Cadiz Auto (stro)

480 21/08/2020 26/08/2020 5 DESESTIMATIVA  Sevilla Hogar (art 38)

481 21/08/2020 26/08/2020 5 DESESTIMATIVA  Cérdoba Auto (stro)

482 21/08/2020 26/08/2020 5 DESESTIMATIVA  Badajoz Auto (stro)

483 21/08/2020 26/08/2020 5 ESTIMATIVA Madrid (prov) Auto (subida prima)

484 21/08/2020 26/08/2020 5 DESESTIMATIVA  La Coruiia Hogar (art 38)

485 21/08/2020 26/08/2020 5 DESESTIMATIVA  Alicante Auto (COVID)

486 21/08/2020 26/08/2020 5 ESTIMATIVA Zaragoza Auto (subida prima)

487 24/08/2020 26/08/2020 2 DESESTIMATIVA  Madrid Hogar (stro)

488 25/08/2020 31/08/2020 6 ESTIMATIVA Céceres Auto (otro)

489 25/08/2020 01/09/2020 7 DESESTIMATIVA  Vizcaya Auto (clausula 1.24.72)

490 25/08/2020 31/08/2020 6 ESTIMATIVA Asturias Auto (stro)

491 25/08/2020 31/08/2020 6 ESTIMATIVA Madrid Auto (subida prima)

492 26/08/2020 31/08/2020 5 DESESTIMATIVA  Madrid Auto (lib accién)

493 26/08/2020 31/08/2020 5 DESESTIMATIVA  Asturias Auto (recambio)

494 26/08/2020 31/08/2020 5 ESTIMATIVA Bcn (prov) Auto (subida prima)

495 31/08/2020 01/09/2020 1 ESTIMATIVA Badajoz Auto (baja péliza)

496 31/08/2020 01/09/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (stro)

497 31/08/2020 01/09/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (lib accién)
DC/20 SEPTIEMBRE Entrada Resolucién Tiempo de reolsucién Resoluciéon Direccion Ramo de la reclamacion

498 02/09/2020  08/09/2020 6 ESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (stro)

499 07/09/2020 08/09/2020 1 DESESTIMATIVA  Granada Hogar (pdliza)

500 02/09/2020 08/09/2020 6 DESESTIMATIVA  Almeria Hogar (art 38)

501 02/09/2020 08/09/2020 6 ESTIMATIVA Pontevedra Hogar (stro)

502 07/09/2020 08/09/2020 1 ESTIMATIVA Madrid Hogar (otro)

503 02/09/2020 08/09/2020 6 ESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (stro)

504 03/09/2020 08/09/2020 5 ESTIMATIVA Bcn (prov) Hogar (otro)

505 03/09/2020 08/09/2020 5 DESESTIMATIVA  Valladolid Auto (baja pdliza)

506 03/09/2020 08/09/2020 5 ESTIMATIVA Granada Hogar (compromiso)

507 03/09/2020 08/09/2020 5 ESTIMATIVA Cadiz Hogar (baja pdliza P)

508 03/09/2020 08/09/2020 5 ESTIMATIVA Alicante Auto (subida prima)
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510
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514
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516
517
518
519
520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539
540
541
542
543
544
545

03/09/2020
03/09/2020
03/09/2020
08/09/2020
08/09/2020
08/09/2020
08/09/2020
03/09/2020
03/09/2020
08/09/2020
03/09/2020
08/09/2020
03/09/2020
08/09/2020
03/09/2020
08/09/2020
09/09/2020
09/09/2020
09/09/2020
14/09/2020
11/09/2020
11/09/2020
11/09/2020
11/09/2020
15/09/2020
15/09/2020
15/09/2020
15/09/2020
15/09/2020
15/09/2020
15/09/2020
15/09/2020
15/09/2020
15/09/2020
15/09/2020
16/09/2020
18/09/2020

08/09/2020
08/09/2020
08/09/2020
10/09/2020
10/09/2020
10/09/2020
10/09/2020
10/09/2020
10/09/2020
10/09/2020
10/09/2020
10/09/2020
10/09/2020
10/09/2020
10/09/2020
10/09/2020
10/09/2020
10/09/2020
10/09/2020
15/09/2020
15/09/2020
15/09/2020
15/09/2020
15/09/2020
22/09/2020
22/09/2020
22/09/2020
22/09/2020
22/09/2020
22/09/2020
22/09/2020
22/09/2020
22/09/2020
22/09/2020
22/09/2020
22/09/2020
22/09/2020
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DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA

Madrid
Madrid (prov)
Sevilla

Bcn (prov)
Cuidad Real
Madrid
Madrid (prov)
Cérdoba
Madrid
Pontevedra
Madrid (prov)
Alava

Bcn (prov)
Madrid
Madrid (prov)
Ben (prov)
Madrid

Ben (prov)
Palencia
Baleares
Salamanca
Huelva
Madrid (prov)
Malaga
Sevilla
Salamanca
Ledn
Baleares
Madrid (prov)
Bcn

Madrid
Madrid
Salamanca
Malaga
Malaga
Alicante

Ledn

Auto (baja pdliza)
Auto (subida prima)
Auto (art 38)

Hogar (stro)

Auto (art 38)

Hogar (art 38)

Auto (subida prima)
Auto (subida prima)
Hogar (art 38)

Auto (stro)

Auto (subida prima)
Hogar (stro)

Auto (COVID)

Auto (baja pdliza)
Hogar (compromiso)
Hogar (otro)

Hogar (stro)

Auto (pdliza)

Auto (subida prima)
Hogar (stro)

Auto (Cldusula 1.24.72)

Auto (stro)

Hogar (stro)

Auto (baja pdliza)
Hogar (stro)

Hogar (art 38)
Hogar (art 38)
Hogar (stro)

Auto (otro)

Hogar (otro)

Auto (subida prima)
Auto (subida prima)
Auto (otro)

Auto (subida prima)
Auto (baja pdliza P)
Auto (baja pdliza)
Hogar (stro)
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ANEXO ESTADISTICO

CUADRO 1: DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS, 2020

546 18/09/2020 22/09/2020 4 DESESTIMATIVA  Zaragoza Hogar (stro)

547 23/09/2020 25/09/2020 2 DESESTIMATIVA  Madrid Auto (otro)

548 23/09/2020 25/09/2020 2 DESESTIMATIVA  Madrid Auto (art 38)

549 24/09/2020 30/09/2020 6 DESESTIMATIVA  Bcn (prov) Hogar (art 38)

550 24/09/2020 30/09/2020 6 DESESTIMATIVA  Guadalajara Auto (baja pdliza P)

551 25/09/2020 30/09/2020 5 DESESTIMATIVA  Madrid Hogar (robo)

552 25/09/2020 30/09/2020 5 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (art 38)

553 25/09/2020 30/09/2020 5 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (lib accién)

554 25/09/2020 30/09/2020 5 DESESTIMATIVA  Valencia Auto (lib accién)

555 25/09/2020 30/09/2020 5 ESTIMATIVA Bcn (prov) Auto (subida prima)

556 29/09/2020 01/10/2020 2 ESTIMATIVA Sevilla Hogar (stro)

557 29/09/2020 02/10/2020 3 DESESTIMATIVA  Bcn (prov) Hogar (art 38)

558 29/09/2020 01/10/2020 2 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (subida prima)

559 29/09/2020 01/10/2020 2 ESTIMATIVA Valencia Hogar (compromiso)

560 29/09/2020 01/10/2020 2 DESESTIMATIVA  La Coruiia Auto (subida prima)

561 29/09/2020 01/10/2020 2 DESESTIMATIVA  Bcn Auto (COVID)
DC/20 OCTUBRE Entrada Resolucion Tiempo de reolsucion Resolucion Direccion Ramo de la reclamacién

562 01/10/2020 02/10/2020 1 DESESTIMATIVA La Rioja Hogar (art 38)

563 01/10/2020 06/10/2020 5 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Hogar (art 38)

564 01/10/2020 06/10/2020 5 DESESTIMATIVA  Salamanca Auto (cinegetico)

565 02/10/2020 06/10/2020 4 DESESTIMATIVA  Guipuzcoa Auto (lesiones)

566 02/10/2020 06/10/2020 4 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Hogar (art 38)

567 02/10/2020 06/10/2020 4 ESTIMATIVA Madrid (prov) Hogar (subida prima)

568 02/10/2020 06/10/2020 4 DESESTIMATIVA  Zaragoza Auto (baja pdliza)

569 05/10/2020 07/10/2020 2 DESESTIMATIVA  Malaga Auto (extorno prima)

570 05/10/2020 07/10/2020 2 DESESTIMATIVA  Ben (prov) Auto (baja péliza)

571 05/10/2020 07/10/2020 2 DESESTIMATIVA  Cantabria Hogar (art 38)

572 06/10/2020 07/10/2020 1 DESESTIMATIVA  Bcn (prov) Hogar (stro)

573 06/10/2020 07/10/2020 1 DESESTIMATIVA  Albacete Auto (baja pdliza)

574 07/10/2020 07/10/2020 0 DESESTIMATIVA  Bcn (prov) Auto (art 38)

575 08/10/2020 09/10/2020 1 DESESTIMATIVA  Palencia Hogar (art 38)

576 08/10/2020 09/10/2020 1 DESESTIMATIVA  Vizcaya Auto (art 38)

577 08/10/2020 09/10/2020 1 DESESTIMATIVA  Baleares Auto (otro)

578 08/10/2020 09/10/2020 1 DESESTIMATIVA  Bcn Hogar (stro)

579 08/10/2020 09/10/2020 1 DESESTIMATIVA  Orense Auto (art 38)

580 08/10/2020 09/10/2020 1 DESESTIMATIVA  Guadalajara Hogar (stro)

581 08/10/2020 09/10/2020 1 DESESTIMATIVA  La Corufia Auto (recambio)
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582
583
584
585
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590
591
592
593
594
595
596
597
598
599
600
601
602
603
604
605
606
607
608
609
610
611
612
613
614
615
616
617
618

09/10/2020
09/10/2020
13/10/2020
13/10/2020
13/10/2020
13/10/2020
13/10/2020
13/10/2020
14/10/2020
14/10/2020
14/10/2020
15/10/2020
19/10/2020
19/10/2020
20/10/2020
20/10/2020
20/10/2020
20/10/2020
20/10/2020
20/10/2020
20/10/2020
20/10/2020
20/10/2020
21/10/2020
21/10/2020
21/10/2020
21/10/2020
21/10/2020
21/10/2020
21/10/2020
21/10/2020
21/10/2020
21/10/2020
21/10/2020
22/10/2020
23/10/2020
26/10/2020

13/10/2020
13/10/2020
16/10/2020
16/10/2020
16/10/2020
16/10/2020
16/10/2020
16/10/2020
16/10/2020
16/10/2020
16/10/2020
16/10/2020
20/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
27/10/2020
26/10/2020
27/10/2020
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DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA
ESTIMATIVA

Alava

Burgos
Alicante
Madrid (prov)
Bcn (prov)
Valencia
Cadiz

Madrid
Baleares
Valencia
Cuenca
Madrid (prov)
Cuidad Real
Asturias
Madrid
Madrid (prov)
Sevilla
Murcia
Pontevedra
Orense
Badajoz
Madrid
Sevilla
Segovia
Madrid

Ledn

Toledo

Bcn (prov)
Bcn

Sevilla
Asturias
Cérdoba
Sevilla
Madrid (prov)
Sevilla

La Coruiia
Pontevedra

Auto (cinegetico)
Auto (baja pdliza P)
Hogar (art 38)
Hogar (art 38)
Hogar (art 38)

Auto (otro)

Auto (extorno prima)
Auto (baja pdliza P)
Auto (pdliza)

Hogar (compromiso)
Auto (extorno prima)
Hogar (stro)

Auto (baja pdliza)
Auto (stro)

Auto (baja pdliza P)
Auto (subida prima)
Auto (subida prima)
Auto (lib accién)
Hogar (art 38)
Hogar (art 38)

Auto (stro)

Auto (stro)

Auto (lib accion)
Auto (lesiones)

Auto (extorno prima)
Hogar (art 38)
Hogar (stro)

Auto (pdliza)
Comercio

Auto (baja pdliza)
Hogar (stro)

Auto (baja pdliza)
Comercio

Hogar (art 38)
Comercio

Auto (subida prima)
Hogar (baja pdliza)
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619 26/10/2020 27/10/2020 1 ESTIMATIVA Madrid Hogar (stro)

620 26/10/2020 28/10/2020 2 DESESTIMATIVA  Toledo Auto (stro)

621 26/10/2020 27/10/2020 1 DESESTIMATIVA Ledn Hogar (art 38)

622 26/10/2020 27/10/2020 1 DESESTIMATIVA  Granada Hogar (art 38)

623 26/10/2020 28/10/2020 2 ESTIMATIVA Burgos Auto (baja y extorno)

624 28/10/2020 29/10/2020 1 ESTIMATIVA Pontevedra Hogar (stro)

625 28/10/2020 29/10/2020 1 DESESTIMATIVA  Bcn Hogar (art 38)

626 28/10/2020 29/10/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (stro)

627 28/10/2020 29/10/2020 1 DESESTIMATIVA  Cuidad Real Hogar (art 38)

628 28/10/2020 29/10/2020 1 DESESTIMATIVA  Madrid Auto (stro)

629 30/10/2020 03/11/2020 4 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (COVID)

630 30/10/2020 03/11/2020 4 DESESTIMATIVA  Sevilla Auto (lib accién)

631 30/10/2020 04/11/2020 5 DESESTIMATIVA  Granada Auto (stro)

632 30/10/2020 04/11/2020 5 DESESTIMATIVA  Valladolid Hogar (art 38)

633 30/10/2020 04/11/2020 5 DESESTIMATIVA  Madrid Hogar (stro)

634 30/10/2020 04/11/2020 5 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Comercio

635 30/10/2020 04/11/2020 5 ESTIMATIVA Ben (prov) Auto (subida prima)

636 30/10/2020 04/11/2020 5 DESESTIMATIVA  Murcia Hogar (stro)

637 30/10/2020 04/11/2020 5 ESTIMATIVA La Corufa Hogar (stro)

638 30/10/2020 04/11/2020 5 ESTIMATIVA Guadalajara Auto (subida prima)

639 30/10/2020 04/11/2020 5 ESTIMATIVA Cantabria Hogar (stro)

640 30/10/2020 10/11/2020 11 ESTIMATIVA Bcn (prov) Hogar (subida prima)

641 30/10/2020 10/11/2020 11 DESESTIMATIVA  Cantabria Hogar (art 38)
DC/20 NOVIEMBRE Entrada Resolucién Tiempo de reolsucién Resoluciéon Direccion Ramo de la reclamacion

642 03/11/2020  04/11/2020 1 DESESTIMATIVA  Almeria Auto (baja pdliza)

643 03/11/2020 04/11/2020 1 DESESTIMATIVA  Canarias Auto (stro)

644 03/11/2020 04/11/2020 1 DESESTIMATIVA  Valencia Hogar (compromiso)

645 03/11/2020 04/11/2020 1 DESESTIMATIVA  Toledo Auto (baja pdliza+ precio)

646 03/11/2020 10/11/2020 7 ESTIMATIVA Madrid Hogar (stro)

647 03/11/2020 10/11/2020 7 DESESTIMATIVA  Malaga Hogar (stro)

648 03/11/2020 10/11/2020 7 DESESTIMATIVA  Madrid Auto (subida prima)

649 04/11/2020 10/11/2020 6 DESESTIMATIVA  Teruel Hogar (art 38)

650 04/11/2020 10/11/2020 6 DESESTIMATIVA  Madrid (prov) Auto (incompatible)

651 04/11/2020 10/11/2020 6 DESESTIMATIVA  Murcia Auto (baja pdliza)

652 04/11/2020 10/11/2020 6 DESESTIMATIVA  Cuidad Real Auto (lib accidn)

653 04/11/2020 10/11/2020 6 DESESTIMATIVA  Ledn Auto (pdliza)

654 04/11/2020 10/11/2020 6 DESESTIMATIVA  Madrid Auto (baja poliza)
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ANEXO ESTADISTICO

CUADRO 1: DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS, 2020

655
656
657
658
659
660
661
662
663
664
665
666
667
668
669
670
671
672
673
674
675
676
677
678
679
680
681
682
683
684
685
686
687
688
689
690
691

06/11/2020
06/11/2020
06/11/2020
06/11/2020
06/11/2020
06/11/2020
06/11/2020
06/11/2020
10/11/2020
10/11/2020
11/11/2020
11/11/2020
11/11/2020
13/11/2020
13/11/2020
13/11/2020
13/11/2020
13/11/2020
16/11/2020
16/11/2020
16/11/2020
16/11/2020
16/11/2020
16/11/2020
16/11/2020
16/11/2020
16/11/2020
17/11/2020
18/11/2020
19/11/2020
19/11/2020
19/11/2020
19/11/2020
19/11/2020
19/11/2020
19/11/2020
19/11/2020

10/11/2020
10/11/2020
10/11/2020
10/11/2020
10/11/2020
10/11/2020
10/11/2020
10/11/2020
13/11/2020
13/11/2020
13/11/2020
13/11/2020
13/11/2020
17/11/2020
17/11/2020
17/11/2020
17/11/2020
17/11/2020
17/11/2020
17/11/2020
19/11/2020
19/11/2020
19/11/2020
19/11/2020
19/11/2020
19/11/2020
19/11/2020
19/11/2020
19/11/2020
20/11/2020
20/11/2020
20/11/2020
20/11/2020
20/11/2020
20/11/2020
20/11/2020
20/11/2020
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DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA

Asturias
Badajoz
Guipuzcoa
Pontevedra
Avila
Madrid
Asturias
Madrid

La Coruiia
Vizcaya
Sevilla
Burgos

Bcn (prov)
Ben (prov)
Salamanca
Ben (prov)
Madrid (prov)
Malaga
Valencia
Asturias
Bcn

Madrid (prov)
Madrid
Sevilla
Valencia
Valencia
Murcia
Navarra
Valencia
Canarias
Palencia
Valladolid
Ledn
Salamanca
Canarias
Murcia
Madrid (prov)

Hogar (art 38)
Hogar (incompatible)

Auto (certificado garantia)

Hogar (otro)

Auto (lib accién)
Auto (stro)

Auto (baja pdliza P)
Hogar (art 38)
Auto (baja pdliza)
Auto (otro)

Auto (asistencia)
Hogar (baja pdliza)
Auto (lib accién)
Hogar (art 38)
Hogar (stro)

Hogar (art 38)
Auto (stro)

Auto (pdliza)
Hogar (otro)

Auto (subida prima)
Hogar (stro)

Hogar (otro)
Hogar (art 38)
Hogar (stro)

Hogar (otro)

Auto (Clausula 1.24.72)
Auto (baja pdliza)
Auto (baja pdliza)
Auto (otro)

Hogar (stro)

Hogar (art 38)
Hogar (art 38)
Hogar (stro)

Hogar (stro)

Auto (baja pdliza)
Hogar (stro)

Hogar (stro)
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ANEXO ESTADISTICO

CUADRO 1: DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS, 2020

692
693
694
695
696
697
698
699
700
701
702
703
704
705
706
707
708
709
710
711
712
713
714
715
716
717
718
719
720
721
722
723
724
725
726
727
728

19/11/2020
19/11/2020
20/11/2020
23/11/2020
23/11/2020
23/11/2020
23/11/2020
23/11/2020
23/11/2020
23/11/2020
23/11/2020
23/11/2020
23/11/2020
23/11/2020
23/11/2020
24/11/2020
26/11/2020
26/11/2020
26/11/2020
26/11/2020
26/11/2020
28/11/2020
28/11/2020
28/11/2020
28/11/2020
28/11/2020
28/11/2020
28/11/2020
30/11/2020
30/11/2020
30/11/2020
30/11/2020
30/11/2020
30/11/2020
30/11/2020
30/11/2020
30/11/2020

26/11/2020
26/11/2020
26/11/2020
26/11/2020
26/11/2020
26/11/2020
26/11/2020
26/11/2020
26/11/2020
26/11/2020
26/11/2020
26/11/2020
26/11/2020
26/11/2020
26/11/2020
26/11/2020
27/11/2020
27/11/2020
27/11/2020
27/11/2020
27/11/2020
03/12/2020
03/12/2020
03/12/2020
09/12/2020
09/12/2020
15/12/2020
15/12/2020
03/12/2020
03/12/2020
03/12/2020
15/12/2020
15/12/2020
15/12/2020
15/12/2020
15/12/2020
15/12/2020
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DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
ESTIMATIVA

ESTIMATIVA

DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA
DESESTIMATIVA

Alicante
Bcn (prov)
Sevilla

La Corufia
Valencia
Murcia
Madrid (prov)
Madrid
Sevilla
Alicante
Bcn (prov)
Valladolid
Sevilla
Palencia
Valladolid
Burgos
Almeria
Toledo
Madrid
Salamanca
Asturias
La Corufia
Ledn
Madrid (prov)
Madrid
Asturias
Madrid
Guadalajara
Baleares
Malaga
Bcn
Valencia
Madrid
Ben
Zaragoza
Toledo
Cantabria

Hogar (stro)

Auto (extorno prima)
Auto (subida prima)
Hogar (baja pdliza)
Auto (baja pdliza)
Auto (baja pdliza)
Hogar (robo)

Hogar (pdliza)

Auto (stro)

Hogar (stro)

Auto (otro)

Auto (subida prima)
Hogar (art 38)
Hogar (baja pdliza)
Hogar (stro)

Auto (baja pdliza)
Hogar (stro)

Hogar (art 38)
Hogar (stro)

Hogar (otro)

Hogar (art 38)

Auto (stro)

Hogar (incompatible)
Auto (subida prima)
Hogar (art 38)
Hogar (stro)

Hogar (art 38)

Auto (art 38)

Auto (lib accion)
Auto (Lesiones)
Auto (stro)

Hogar (stro)

Auto (baja pdliza)
Hogar (stro)

Auto (stro)

Hogar (art 38)

Auto (extorno prima)
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ANEXO ESTADISTICO
CUADRO 1: DEFENSOR DEL ASEGURADO DE PELAYO MUTUA DE SEGUROS, 2020

DC/20 DICIEMBRE Entrada Resolucion Tiempo de reolsucion Resolucion Direccion Ramo de la reclamacion
729 01/12/2020 15/12/2020 14 ESTIMATIVA Bcn (prov) Auto (subida prima)
730 02/12/2020 15/12/2020 13 DESESTIMATIVA Madrid Hogar (art 38)

731 02/12/2020 09/12/2020 7 DESESTIMATIVA Granada Hogar (stro)

732 04/12/2020  08/12/2020 4 ESTIMATIVA Guipuzcoa Auto (otro)

733 04/12/2020 08/12/2020 4 ESTIMATIVA Asturias Auto (baja pdliza)
734 04/12/2020 08/12/2020 4 ESTIMATIVA La Coruiia Hogar (baja pdliza)
735 04/12/2020 09/12/2020 5 DESESTIMATIVA  Madrid Auto (baja pdliza)
736 04/12/2020 09/12/2020 5 ESTIMATIVA Ledn Hogar (subida prima)
737 04/12/2020 09/12/2020 5 ESTIMATIVA Valencia Auto (baja pdliza)
738 04/12/2020 09/12/2020 5 ESTIMATIVA Cadiz Auto (baja pdliza)
739 04/12/2020 09/12/2020 5 ESTIMATIVA Bcn (prov) Hogar (baja pdliza)
740 04/12/2020 09/12/2020 5 DESESTIMATIVA  Cadiz Auto (pdliza)

741 02/12/2020 15/12/2020 13 DESESTIMATIVA  Madrid Hogar (art 38)

742 09/12/2020 15/12/2020 6 ESTIMATIVA Toledo Hogar (stro)

743 09/12/2020 15/12/2020 6 DESESTIMATIVA  Guadalajara Hogar (subida prima)
744 09/12/2020 15/12/2020 6 ESTIMATIVA Caceres Auto (otro)

745 10/12/2020 11/12/2020 1 ESTIMATIVA Cordoba Auto (cinegético)
746 14/12/2020 18/12/2020 4 ESTIMATIVA Ben (prov) Auto (subida prima)
747 15/12/2020 11/01/2021 27 DESESTIMATIVA  Madrid Hogar (art 38)

748 16/12/2020 11/01/2021 26 DESESTIMATIVA Ledn Auto (incompatible)
749 16/12/2020 11/01/2021 26 DESESTIMATIVA  Madrid Hogar (incompatible)
750 17/12/2020 11/01/2021 25 DESESTIMATIVA  La Coruiia Auto (incompatible)
751 17/12/2020 11/01/2021 25 DESESTIMATIVA  Toledo Hogar (art 38)

752 21/12/2020 11/01/2021 21 DESESTIMATIVA  Burgos Hogar (art 38)

753 24/12/2020 08/01/2021 15 ESTIMATIVA Bcn (prov) Auto (subida prima)
754 28/12/2020 11/01/2021 14 DESESTIMATIVA  Valencia Auto (lib accion)

755 29/12/2020 11/01/2021 13 ESTIMATIVA Valladolid Auto (stro)

756 12/01/2021 13/01/2021 1 DESESTIMATIVA  Madrid Hogar (art 38)

757 13/01/2021 14/01/2021 1 ESTIMATIVA Alicante Auto (subida prima)
758 12/01/2021 18/01/2021 DESESTIMATIVA  Toledo Hogar (otro)
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CUADRO 2: DISTRIBUCION POR FECHAS
DE ENTRADA DE EXPEDIENTES

Fecha de entrada Cantidad %

ENero...ccceeiiiiiiiiiee e, 54 7,12
FEebrero.....ccovviiieiieeee e, 64 8,44
MaArZO0...cooceeiiiiee e 68 8,97
AABFIL. et 49 6,46
IVIBYO et eerneenees 67 8,84
JUNIO. e 65 8,58
JUIO e 76 10,03
FAY={0 1) (o J 54 7,12
Septiembre.......ccceeeeeieeccee e, 64 8,44
(O To(A U] o] =T 80 10,55
Noviembre........cccocoviiiiiiiiiiiiiiiiieen, 87 11,48
[DIToIT=1 0 0] o (=T 30 3,96

TOTAL..oooviiiiiiiiiiiciicici 758 100,00
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CUADRO 3: SENTIDO DE LA RESOLUCION

Concepto Cantidad %
A favor de la Mutua................... 524 69,13
A favor del Reclamante................... 234 30,87

TOTAL....cuunininnnininininnnnnnnnnenennnnnannnes 758 100,00
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CUADRO 4: DISTRIBUCION DE LOS CASOS
POR RAMAS DE ASEGURAMIENTO

Ramo Cantidad %
AUtOMOVil.....orveeeniirieneiireeeneennns 458 60,42
Asistencia......cccceeeeiiiiiiieeieeeeeeeees 5 0,66
PONIZA. e, 37 4,88
Baja poliza ....ccccoveverrerenne 84 11,08
SALeoeeeeeere e eseeeesee 0 0,00
Improcedente ............... 9 1,19
SiNIESTrO..ueiiiiieiiie e 60 7,92
LESIONES....ovcueveeieeeiee e, 4 0,53
Franquicia .....cccccevuveenne 3 0,40
Subida prima .......cceueue.. 89 11,74
Art. 38 LCS....cvvverrreee 30 3,96
Libertad accion ............... 23 3,03
MUIEE .o 1 0,13
(0] {0 TSR 52 6,86
Recambio equivalente .... 9 1,19
CinegetiCo ..cocovvvevevececeens 4 0,53
Oferta motivada ...... 0 0,00
TIF 902 e, 1 0,13
Clausula 1.24.72 ...... 6 0,79
COVID ..o 41 5,41
[ (oY= T RN 287 37,86
POliza.....ceeecieeee e, 20 2,64
Subida prima .......ccccueee. 11 1,45
200 oo JUN R 6 0,79
SINIESEIO...eecieeeieee e 108 14,25
SAl vt 0 0,00
Improcedente .......cccoeeues 4 0,53
Art. 38 LCS....cveiereree 98 12,93
(01 o JOTR SRR 28 3,69
Libertad accion ............... 0 0,00
T 902 e, 3 0,40
Compromiso a tiempo ........ 9 1,19
COMEICIO...cuerereeenrerrereesersensensennes 10 1,32
OtrOS....coceerercercnnnccnescnanesnseenanennns 3 0,40

TOTAL 758 100,00
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CUADRO 5:
DISTRIBUCION SEGUN PROVINCIAS
CC.AA. Cantidad %
Andalucia.....ccceeeeeeennceeeereeneennnnn. 104 13,72
Almeria...ceceecerecieen. 4 0,53
CAIZereeeeeeeeeeeee e eeeeeen 9 1,19
Cordoba....ccceeeeeciiiiieeeeeee e 10 1,32
Granada......ccocceveeeeceenenen. 13 1,72
HuelVa......cccooeeieiiiee e 6 0,79
JAGN .ot 4 0,53
Malaga.....ccceeeeiieee e 24 3,17
Sevilla...oooooeeeeeeeeeee 34 4,49
Aragon........ceeeeeceeeernreneennnnnnn. 17 2,24
[ (ST of: 2 0,26
Teruel. e 2 0,26
ZAragozZa......ccceeeeeeee e 13 1,72
AStUrias....ccceeveirencrecrnernennns 25 3,30
Baleares.....cccceveeeeeeniriennerennns 8 1,06
CaNarias...cccceeeeenrennrencrencnnnes 11 1,45
Cantabria......ccceceeereneerennens 13 1,72
Castilla-La Mancha................ 41 5,41
Ciudad Real......ccouvveeeeevvernnennnnnnnnnnn, 6 0,79
(O{U1=] o ot T 2 0,26
Guadalajara.....cccceecvveeeeeciieeeeennen, 14 1,85
Toledo.....ooviiiiiiiiiii, 19 2,51
Albacete.......cccccvennnenne. 5 0,66
Castillay Ledn.........ccceeerrrrreennen. 73 9,63
Y1 3 0,40
BUFEO0S..cuiiiiieeieieieiiiiiiiicrcrerssee e e e e e 16 2,11
[I=Yo Y D 7 0,92
Palencia.....ocoeevveecenceeeenenee, 8 1,06
Salamanca.......cecveeevuvenne. 11 1,45
YT =00 1V - TN 1 0,13
Valladolid.....cooovviieieeeiiiiiieeeeeeeeeen, 24 3,17
=1 04 (o] &= THT T 3 0,40
Yo - ISR 0 0,00
Catalufia....cccuereencrenncreenieeenierennceennene 95 12,53
Barcelona........ooeeveveeeeeveeivinniiininnnnnns 84 11,08
(CT=1 0] 4 T~ RS 3 0,40
Lrida...ccoccurreeeeeeeeeeeeeireeeeee e 6 0,79
Tarragona......cccceeveveenns 2 0,26
Comunidad Valenciana......... 56 7,39
AlCANTE..eeeeeeeceeee e 22 2,90
AV 1 [=] o Lol = T 34 4,49
Castellon .................. 0 0,00
Extremadura.......ccceveereennernnnns 15 1,98
Badajoz......cccceevveeeennns 9 1,19

CACEreS. .. 6 0,79
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(CF- | [ - TN 63 8,31
La COruf@...ummmireeeeeeieinieecce e, 36 4,75
LUEO..cciiieeeeeeieee e 3 0,40
Orense....cevceveeceercieeenn, 4 0,53
Pontevedra.........ccccccevvvviiiiiinnnninnnns 20 2,64

Madrid.....ccooirireecrcererrrrrreeeees 197 25,99

Ceuta y Melilla..........ccceveeeeennen. 0 0,00

Navarra......ccocveveevneneeeeennes 2 0,26

[ TEA /= 1 o« T 25 3,30
AlaVa... oo 5 0,66
Guipuzcoa.........eeeuen... 4 0,53
VAT V- T 16 2,11

Region de Murcia............... 8 1,06

La Ri0ja....ceeueerreenncnnnennnens 5 0,66

TOTAL..ccuiiiiinniiirinnnicrrensscnneaesssnnennssens 758 100,00
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CUADRO 6:
DISTRIBUCION EN MADRID

Concepto Cantidad %

Capital 81 41,12
Provincia 116 58,88
TOTAL ..coeeeereececcerenens 197 100,00
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CUADRO 7:
DISTRIBUCION EN BARCELONA

Concepto Cantidad %

Capital 18 21,43
Provincia 66 78,57
L [0 - VI 84 100,00
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CUADRO 8:
DISTRIBUCION POR PERSONA FiSICA O JURIDICA DEL RECLAMANTE

Concepto Cantidad %

Hombre 515 67,50
Mujer 229 30,01
Persona juridica 14 1,83

TOTAL....ccceeerereaaene 758 99,34
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CUADRO 9:
TIEMPO MEDIO DE EMISION RESOLUCION

Mes % tiempo en dias
ENero...ccceeiiiiiiiiee e, 3,76
FEebrero.....ccovviiieiieeee e, 2,92
MaArZO0...cooceeiiiiee e 1,47
AABFIL. et 1,69
MAYO..iiiiiiiiiiiiie e 1,40
JUNIO. e 2,32
[T TR 5,99
FAY={0 1) (o TN 7,04
Septiembre.......ccceeeeeieeccee e, 4,65
(O To(A U] o] =T 3,86
Noviembre........cccoocvviviiiiiiiiiiiiiiieen, 4,51
[DIToIT=1 0 0] o /=T 8,46

MEDIA TOTAL 4,01
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CUADRO 10:
RESOLUCIONES REABIERTAS DGS

Cantidad

%

27

3,56
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CUADRO 2: DISTRIBUCION POR FECHAS CUADRO 5: CUADRO 6:
DE ENTRADA DE EXPEDIENTES DISTRIBUCION SEGUN PROVINCIAS DISTRIBUCION EN MADRID
CC.AA. Cantidad %
Fecha de entrada Cantidad % it 104 13,72 Concepto Cantidad %
Enero.. 7,12 4 0,53 Capital 81 41,12
8,44 9 1,19 Provincia 116 58,88
8,97 10 1,32 197 100,00
6,46 13 1,72
8,84 6 0,79
8,58 4 0,53
10,03 24 3,17 CUADRO 7:
7,12 34 4,49 DISTRIBUCION EN BARCELONA
8,44 17 2,24
10,55 2 0,26 Concepto Cantidad %
11,48 2 0,26 Capital 18 21,43
3,96 13 1,72 Provincia 66 78,57
100,00 25 3,30 TOTAL... 84 100,00
8 1,06
11 1,45
Cantabria. 13 1,72
Castilla-La Mancha.. a1 541 CUADRO 8:
Ciudad Real.. 6 0,79 DISTRIBUCION POR PERSONA FISICA O JURIDICA DEL RECLAMANTE
2 0,26
14 1,85 Concepto Cantidad %
19 2,51 Hombre 515 67,50
5 0,66 Mujer 229 30,01
73 9,63 Persona juridica 14 1,83
CUADRO 3: SENTIDO DE LA RESOLUCION 3 0,40 TOTAL.... 758 99,34
16 2,11
Concepto Cantidad % 7 0,92
Afavor de la Mutua.. 524 69,13 8 1,06
A favor del Reclamante. 234 30,87 11 1,45
TOTAL.. 758 100,00 1 0,13 CUADRO 9:
24 3,17 TIEMPO MEDIO DE EMISION RESOLUCION
3 0,40
0 0,00 % tiempo en dias
95 12,53 3
84 11,08 2,92
3 0,40 1,47
6 0,79 1,69
2 0,26 1,40
Comunidad Valenciana 56 7,39 2,32
Alicante. 22 2,90 5,99
CUADRO 4: DISTRIBUCION DE LOS CASOS Valencia. 34 4,49 7.04
POR RAMAS DE ASEGURAMIENTO Castellon . 0 0,00 4,65
d 15 1,98 3,86
Cantidad % 9 1,19 4,551
458 60,42 6 0,79 Diciembre.... 8,46
5 0,66 63 8,31 MEDIA TOTAL 4,01
37 4,88 36 4,75
84 11,08 3 0,40
0 0,00 4 0,53
Improcedente 9 1,19 20 2,64 CUADRO 10:
Siniestro, 60 792 197 25,99 RESOLUCIONES REABIERTAS DGS
Lesiones. 4 0,53 Ceuta y Melilla.. [} 0,00
Franquicia 3 0,40 Navarra... 2 0,26 Cantidad %
Subida prima .. 89 11,74 Pais Vasc 25 3,30 27 3,56
Art. 38 LCS. 30 3,96 Alava, 5 0,66
Libertad accion . 23 3,03 Guipuzcoa. 4 0,53
Multa 1 0,13 Vizcaya... 16 2,11
Otro 52 6,86 Regién de Murcia 8 1,06
Recambio equivalente 9 1,19 La Rioja. 5 0,66
Cinegetico ... 4 0,53 TOTAL 758 100,00
Oferta motivada 0 0,00
TIf 902 1 0,13
Cldusula 1.24.72 6 0,79
covib 41 5,41
Hogar.. 287 37,86
Pdliza.... 20 2,64
Subida prima . 11 1,45
6 0,79
108 14,25
0 0,00
4 0,53
98 12,93
28 3,69
Libertad accion . 0 0,00
TIf 902 ... 3 0,40
Compromiso a tiempo 9 1,19
10 1,32
Otros. 3 0,40
TOTAL 758 100,00




